UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG DPgc 1ap - Tu do - Hanh phuc
36367 /BC-VPUBND Khanh Hoa, ngay 31 thang01 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh va két qua thwe hién cong tic cai cach thi tuc hanh chinh
thang 01 nam 2026 trén dia ban tinh Khanh Hoa
(Tir ngay 21/12/2025 dén ngay 20/01/2026)

Kinh gtri: Chu tich Uy ban nhan dén tinh

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 369/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cta Chinh
phu stra ddi, b sung mot s6 dicu ctia Nghi dinh sé 36/2026/ND-CP ngay 25/02/2025
ctia Chinh phu quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chirc ciia Vian
phong Chinh phil va Nghi dinh s6 09/2026/NB-CP ngay 10/01/2025 ctia Chinh phu
quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu to chirc cia B6 Tu phap thi chire
ning quan 1y nha nuéc vé kiém soat thu tuc hanh chinh di duoc chuyén tir Vin
phong Chinh phu sang B Tu phap.

Thue hién Cong vin sb6 412/BTP-KSTT ngay 22/01/2026 cua Bo Tu phap vé
viéc bao cdo cai cach thii tuc hanh chinh hang thang. Trén co so tong hgp bao céo cua
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh, Vin phong Uy ban nhan déan tinh
béo céo tinh hinh va két qua thue hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
thang 01/2026 trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh

Thuc hién cac Nghi quyét, Két luan cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
Tinh ty va Hoi dong nhan dan tinh vé sap xép t6 chirc bd may va don vi hanh chinh,
Vin phong Uy ban nhan dan tinh di kip thoi tham muu Uy ban nhén dan tinh chi
dao céac so, ban, nganh va Uy ban nhan dan cép X4 trién khai déng bo cac nhiém vu
cai cach thil tuc hanh chinh, bao dam hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) thong subt, lién tuc, khong bi gian doan trong qua trinh sap xép td chiic bo
may va thuc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép.

Vin phong Uy ban nhan déan tinh di tham muu chi dao viéc chuan hoa két
qua gidi quyet TTHC gan voi thanh phan ho so, phuc vu két noi, chia s¢ va tai su
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dung dir li¢u gitra cac h¢ théng thong tin, gop phﬁn ct giam, don gian héa TTHC,
khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép ndp lai cac gidy td, thong tin di 6 trong co
s¢& dir 1iéu nha nudc.

DPong thoi, chu dong theo ddi, don ddc, hudéng din va kip thoi thao gd céac
kho khin, vuéng mac trong qua trinh trién khai nhiém vu cai cach TTHC tai céc co
quan, don vi, dia phuong; duy tri hiéu qua Hé thong tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi; td chirc tap huén, boi dudng chuyén mon, nghiép vu vé kiém soat TTHC va
giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir cho ddi ngii can bo, cong chirc, gop phan
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. V& cai cach quy dinh TTHC

Thuc hién Quyét dinh sd 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé ban hanh K& hoach ra soat, don gian hoa TTHC noi bd trong hé théng hanh
chinh nha nudc giai doan 2022-2025, trong ky bao cao: Khong co.

3. V& cai cach viéc thwe hién TTHC:

- TTHC thudc tham quyén ban hanh cta Trung wong: Chi tich Uy ban nhan
dan tinh ban hanh 26 Quyét dinh, sb luong TTHC duoc ban hanh méi 22 TTHC; stra
d6i, bo sung TTHC 226; chuan hoa 0; bai bé 40 TTHC (theo Phu luc dinh kém)

- TTHC thudc thdm quyén ban hanh cta dia phuong:
+Sb luong TTHC dugc ban hanh mai 0; stra doi, bd sung 0; bai bo: 0.

+ Tong s6 TTHC hién tai: 2.174 TTHC (cap tinh 1.769 TTHC, cap xi 405
TTHC). Tong s6 TTHC da cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) 1a: 2.073 thu
tuc; trong do, s6 TTHC da cung cép DVCTT toan trinh 649 thu tuc; S6 TTHC da
cung cAp DVCTT mot phan: 1.424 thu tuc.

4. Vé thue hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong

Trién khai thyc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh
phu, Uy ban nhan dan tinh d4 to chtrc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép tinh,
cap xd dap tng yéu cau sip xép don vi hanh chinh va thuc hién mé hinh t6 chic
chinh quyén dja phuong 2 cip. Pén nay, 64/64 dia phuong da thanh 1ap Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong.

Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tac, déy du, kip thoi cac quy
dinh, chi dao ctia Chinh pht, Thii tuéng Chinh pha vé cong tac cai cach TTHC trén
dia ban tinh. Cét giam, don gidn hoa TTHC bao dam thyc hi¢n TTHC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh hoan thanh muyc tiéu 100% TTHC dugc thuc hi¢n
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh. Ra soat, diéu chinh
quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir cia TTHC dé dap tng viéc thuc hién TTHC khong
phu thudc vao dia giéi hanh chinh. Ra soat, stra doi cac quy dinh cua tinh (néu co)
khong phu hop voi viée thuc hién TTHC khong phu thude vao dia gigi hanh chinh va
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trién khai dich vu cong truc tuyén (DVCTT) toan trinh cu thé: yéu cau phai ndp hd so
gbc; yéu ciu ndép hd so TTHC tai noi cu trad hodc noi déng tru sé hodc noi cip két
qua giai quyét TTHC lan dau; yéu cdu phai c6 mat tai noi giai quyét dé ky nhan két
qua (nhw dang ky khai sinh phdi ky nhdn vao Sé hé tich).

4.1. Tién @6 giai quyét TTHC: Ho so TTHC da giai quyét dung han trén toan
tinh 13 68.334 ho so dat ty 18 96 %, ho so TTHC da giai quyét qua han trén toan tinh
1a 2.860 ho so chiém ty 1& 4 %. H6 so TTHC linh vuc nong nghiép va moi trudng
chiém ty trong cao nhat trong cac linh vuc qua han (936 ho so qud han chiém ty 1¢
3,1%).

4.2. Két qua cung cap Dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén: Ty
1¢ hd so truc tuyén toan tinh chiém 60,7% (dat). Ty 18 hd so truc tuyén trén tong sb
cong bd truc tuyén c6 phat sinh hd so 62,2%. Ty 1€ thanh toan truc tuyén dat 56,39%
(28.392/50.349 ho s0)

5. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xir 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh (T ngay 21/12/2025 dén ngay 20/01/2026): Tong s6 PAKN da
tiép nhan: 337 (Trong d6: Tiép nhan méi 337 PAKN; ky trudc chuyén sang: 0
PAKN); da xir 1y 313 PAKN (tir chdi tiép nhan 123, chuyén B, nganh 153; cong
khai: 37 PAKN); dang xtr Iy trong han: 24 PAKN, qua han: 0 PAKN.

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phi: Tong s6 PAKN di tiép
nhan: Khong cé.

6. Tinh hinh, két qua trién khai Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 ciia Chinh phii quy dinh cit giam, don gidn h6a TTHC dua trén dir
li€u:

a) Viéc ra soat, nang cap ha ting, k¥ thuit, an toan thong tin tai dia phuong dé
dam bao st dung Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua cac bd, nganh (theo mo
hinh tap trung) tir ngay 01/01/2026, bao dam diéu kién vé ha ting cong nghé dé két
nbi khai thac, sir dung thong tin trong cac CSDL dé giai quyét TTHC theo yéu cau
ctia to chirc, c4 nhan.

Céc s¢, ban, nganh, UBND cép xa da thuc hién ra soat, bao dam thuc hién
TTHC, dich vu cong thong subt, hiéu qua, khong bi gian doan trong trién khai Hé
thdng thii tuc hanh chinh tap trung cua Bo, nganh!.

Qua theo doi, hién Van phong UBND tinh chua nhan dugc bao cao cta cac co
quan, don vi, dia phuong ddi véi kho khin, vuong méc, kién nghi, dé xuit vé ha tﬁng,

I Cong van s6 10136/UBND-PVHCC ngay 27/12/2025 va Cong vian sb 688/UBND-PVHCC ngay 12/01/2026 cua Uy
ban nhan dan tinh.
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k¥ thuat, an toan thong tin dé dam bao sir dung Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua cac bo.

b) Vé sb hoa va thuc hién nghiém quy dinh vé giai quyét TTHC dwa vao dit
ligu

UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi nghiém tac thuc hién viéc khai thac,
sit dung thong tin di ¢ trong cac co sé dir liéu dé thay thé thong tin, thanh phan hd
so giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 4, Piéu 5 Nghi quyét sb
66.7/2025/NQ-CP; thuc hién s6 hoa, tao 1ap, cap nhat dﬁy du, chinh xac dir liéu theo
quy dinh; bao dam cac diéu kién vé ha ting cong nghé dé két ndi, khai thac, st dung
thong tin trong cac co so dit liéu dé giai quyét thi tuc hanh chinh theo yéu cau cua ca
nhan, to chirc?.

¢) V& tai cau truc quy trinh d6i véi TTHC thudc tham quyén ban hanh cua dia
phuong c6 thanh phan hd so duge thay thé bang thong tin trén cac co s dir lidu quy
dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 va 9 Piéu 4 Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP

Hién tinh khong c6 TTHC thudc tham quyén ban hanh cta dia phuong.

d) V& ban hanh Quyét dinh cong bd va té chirc thuc hién thil tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi cép tinh

Theo Cong dién sb 242/CP-TTg ngay 21/12/2025 cta Thi tuéng Chinh phu vé
viéc tip trung hoan thanh muc tiéu cit giam, don gian héa TTHC, diéu kién kinh
doanh theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu, tinh Khanh Hoa
da hoan thanh 2.151/2.151 (100%) TTHC du diéu kién thuc hién khong phu thudc
vao dia gidi.

Pdi v6i cac TTHC ban hanh mdi, sira ddi, bd sung trong nam 2026, cac s0,
ban, nganh di ra soat, tham muu cong bd thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh.

7. Cong tac truyén thong vé cai cach TTHC: Trong thang 12/2025, cac co
quan bao chi tiép tuc chi dong ding tai cac tin, bai, phong su... vé cong tac lanh dao,
chi dao diéu hanh cua Uy ban nhan dan tinh, Chii tich Uy ban nhan dan tinh ciing nhu
su vao cuQc tich cuc cua cac sd, ban, nganh va dia phuong trong cai cach TTHC va
xay dyng mo hinh t6 chuc chinh quyén dia phuong 2 cap; phat huy vai trd cia mo
hinh T6 cong nghé sb cong dong, ldy sy hai long cta ngudi dan 1am thudc do hiéu
qua hoat dong cuia b may cong vu; ting cudng thong tin tham khao vé du luin bén
ngoai danh gia cac van dé cai cach hanh chinh, cai cach TTHC cua tinh, vé chu
truong, 19 trinh srflp xép, tinh gon bd mdy, nhiing van dé dat ra khi trién khai mé hinh
chinh quyén dia phuong 2 cap; dong thoi, phan anh nhimg vuéng mac trong thuc
hién cac co ché, chinh sach, TTHC dé cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi co
giai phap thao go.

2 Cong van s6 9280/UBND-PVHCC ngay 17/12/2025 caa Uy ban nhan dén tinh.



II. PANH GIA CHUNG
1. Thue hién nghiém céng tac chi dao, diéu hanh:

a) bon ddc thue hién cac nhiém vu duoc giao tai cac van ban chi dao cua
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phii vé cong tac cai cach TTHC, nhiém vu kiém soat
TTHC trong tdm, Nghi quyét sé6 01/NQ-CP, Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay
08/01/2026 cua Chinh phu.

b) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cip di hoat dong twong dbi on
dinh, bao dam co s& vat chit, nhan luc. Viéc cong khai, minh bach dugc thuc hién
thuong xuyén, ddy du, chinh xac; niém yét TTHC bang mad QR tao thuén tién cho
nguoi dan tra ctiru. Thai d§ phuc vu ctia can bg, cong churc tan tinh, ¢6 tinh than “vi
dan phuc vu”, gép phan nang cao hinh anh chinh quyén than thién. Hiéu qua giai
quyét ho so dat ty 1¢ giai quyét dung va trudc han. Ty 16 sb héa ho so va dich vu cong
truce tuyén tang manh,; nhiéu xa dat trén 90—100% hd so s6 hoda va thanh toan truc
tuyén. Trién khai thuc hién 100% TTHC duoc tiép nhan va tra két qua giai quyét
khong phu thudc dia gii hanh chinh thyc chét, hiéu qua, tao thuan loi cho to chirc, cé
nhan.

¢) Uy ban nhan dan tinh tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua theo quy dinh
tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phtl ban hanh Chuong trinh
cit giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nim
2026, tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua K¢ hoach? trién khai Chuong trinh cat giam, don
gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh 2026 trén dia ban tinh
Khéanh Hoa. Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong nghién ctru Hudng dan kém
theo Cong van s6 8536/VPCP-KSTT ngay 11/9/2025 cta Van phong Chinh phu dé
thuc hién cac nhiém vu cong bo, cong khai, ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh
ndi bo thudc pham vi quan 1y, thAm quyén giai quyéts.

d) Theo doi viée trién khai, bao dam thuc hién TTHC, Dich vu cong thong
subt, hiéu qua, khong bi gian doan trong trién khai Hé théng TTHC tap trung cua bg,
nganh; day nhanh sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; bao dam 100% két qua cta
cac ho so giai quyét TTHC duoc cung cip dong thoi ban gidy va ban dién tir ¢ gia tri
phép 1y. Thuc hién thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu céng qudc gia dat muc
ti€éu cua Chinh phu giao.

d) Pinh ky hang thang cong khai tién d6 giai quyét hd so TTHC; cong khai két
qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sd 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh pht trén trang thong tin dién tur cac co quan,
don vi, dia phuong dé to chirc, ca nhan theo ddi, giam sat. Theo thdng ké trén Cong

3 Quyét dinh s6 370/QDUBND ngay 22/7/2025 ciia Uy ban nhan dén tinh.
4 Cong van s6 4027/UBND-PVHCC ngay 17/9/2025 cua Uy ban nhin dén tinh.
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Dich vu cong quéc gia, tinh dén thang 01 nam 2026, mac dd hai long cia nguoi dan,
doanh nghiép trong vi¢c thuc hién TTHC, cung cép Dich vu cong cua tinh Khanh Hoa
dat 97,22%.

2. Mt so ton tai, han ché, kho khan, vwedng mac nhw sau:

a) Viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC trén Hé thong giai quyét TTHC cia
cac bo, nganh chua bao dam tinh dong bd, gay khé khan trong cong tac theo doi,
thong ké, bao cao tong hop sb licu ho so; hién nay phai truy cap riéng timg Hé thong
cua by, nganh dé téng hop s6 licu. Hé théng ctia mot s6 bo, nganh chua hoan thi¢n,
thudng xuyén phat sinh 16i k¥ thuat nhu: 16i dinh kém thanh phan ho so; bién nhan
chi ¢6 01 lién, phai in nhiéu 1an; chwa c6 chirc niang thong bao trang thai hd so qua tin
nhén; chua c6 chic nang nhéic ho so dén han; ...

b) Mét s6 TTHC chua duoc tich hop dﬁy du trén Hé théng; viéc két ndi, déng
bd v6i cac hé théng quan 1y chuyén nganh con han ché (Hé théng cua Bo Tu phap
chua két ndi dong bd véi Hé théng Quan 1y ho tich; B Nong nghiép va Mbi truong
chua két ndi dong bo v6i Hé thong quan 1y dat dai VBDLIs).

¢) Cac thu tuc hanh chinh vé Bao hiém that nghiép chua ho trg nop ho so truc
tuyén trén Cong Dich vu céng qudc gia theo quy dinh; chwa duge ddng bd, cAu hinh
dﬁy du trén HE théng ctia Bo Noi vu; nhiéu chirc nang nghiép vu con thiéu hodc chua
hoan thién (chtrc ning thong ké, tra ctru Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu, theo ddi hd
s0, thu hoi ho so xir 1y sai bude, chuyén ho so lién thong, tra ciru tinh trang xtr 1y hd
s0O...).

d) Viéc phan quyén khai thac chtrc niang théng ké, bao cdo trén Hé thong cua
cac Bo con han ché; chua phan quyén cho toan bd tai khoan tham gia giai quyét
TTHC, chua phan quyén cho tai khoan dau mdi kiém soat TTHC cua tinh, cia x4
theo ddi két qua xtr Iy hd so ciia UBND céc cap, gdy khé khin trong cong tac theo
ddi, giam sat va téng hop sb licu.

d) Trong qua trinh tiép nhan va xtr Iy ho so, Hé thong ciia cac bo thuong xuyén
phat sinh 16i khong x4c dinh dugc don vi, lanh dao hodc cong chirc xur 1y tiép theo,
anh huong dén tién do giai quyét thi tuc hanh chinh.

e) Quy trinh giai quyét TTHC trén Hé théng chua dugc cap nhat déy du, chua
pht hop vé6i cac quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bd cua tinh; chua pht hop véi
viéc phan cip, uy quyén giai quyét TTHC hoic giam thoi gian giai quyét TTHC tai
dia phuong. Mot s6 biéu mau, thong tin xuét ra tir Hé théng ctia Bo Noi vu chua day
du, chua bao dam dung quy dinh hién hanh (thong tin trén gidy bién nhan, dia danh
ngay thang, thong tin thu phi, 1€ phi...).

Hién nay, dia phuong van tiép nhén, giai quyét TTHC dong thoi & Hé thong
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ctia Bo va Hé thng cua tinh’ (d6i voi TTHC chua duoc cung cip trén bd), viéc nay
dan dén kho khan rat 16n trong theo ddi, giam sat, danh gia TTHC, bao cdo sé liéu
TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong. Dé)ng thoi, cling dan t&i s6 liéu Bo
Chi s6 766 cta céc tinh, thanh phd trén Cong Dich vu cong qubc gia s& khong kip
thoi, day du, chinh xéc.

g) Nguodn lyc, trang thiét bi, ha ting cong nghé thong tin trién khai dich vu
cong truc tuyén (viét tat 1a DVCTT) chua dugc toan dién, chua dap Gmg yéu cau
nhiém vu duogc giao (nhét 1 cac x3 ving sdu, ving xa). Viéc van hanh va quan ly
DVCTT @doi hoi ¢6 k§y nang vé cong ngh¢, nhung mot s6 co quan thiéu nhan luc, chua
dap tmg dugc yéu cau ndy... Cac quy dinh, quy trinh vé TTHC thudng xuyén thay
d6i, kho khan cho viéc cap nhat hé thong. Mot bd phan nguoi dan chua quen véi viée
stt dung DVCTT, van gitt thoi quen 1am thu tuc truc tiép. Hé thng thanh toan giita
cac ngan hang, vi dién tir va Cong Dich vu cong qudc gia va cta tinh con thiéu on
dinh.

h) V& Hé thong phan 4nh, kién nghi Cong Dich vu cong qudc gia hién cac chiic
ning thong ké con mot sé khé khian nhu sau: PAKN khong thudc thAm quyén cua
tinh, da chuyén cac bd, co quan ngang bd, tuy nhién tai chirc ning bao cdo van théng
ké cac PAKN trén 1a dang xu 1y tai tinh; PAKN théng ké theo co quan, don vi
“UBND tinh” va PAKN theo tong cac co quan, don vi thudc tinh khéng bang nhau;
khong thong nhét trong cach thong ké xic dinh phan anh kién nghi qua han; viéc
chuyén xtr Iy phan anh kién nghi dén don vi cip x3 con bi 16i va khong tiép tuc xt 1y
duoc.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Theo doi viéc thuc hién va hoan thanh cac nhi€ém vu, muc tié€u, chi tiéu duoc
Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu di giao trong nam 2026 tai Nghi quyét s6 01/NQ-
CP, Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngiay 08/01/2026, Nghi quyét s 66.7/2025 ngay
15/11/2025 cua Chinh phu va c4ac nhi¢m vu trong tam vé cai cach thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh.

2. Thyc hién sb héa ho so, két qua giai quyét TTHC, tai sir dung dit liéu s6 hoa
va khai thac triét dé loi ich mang lai caa Pé an 06. Thyc hién xir Iy hd so cong viée
toan trinh trén moi trudng dién tir dé khong 1am anh hudng dén viée cung cp két qua
dién tir va tai st dung dir liéu da co trong hé théng thong tin giai quyét TTHC.

3. Nang cao chat lugng tra 161 phan anh, kién nghi, chdm dut tinh trang khong
tra 101 hodc tra 1oi chung chung, khong cu thé, rd rang, né tranh, dun day trach nhiém.

3 B6 Tu phap, B Tai chinh, By Ngoai giao chua trién khai HE thong tap trung; B Cong Thuong (272 TTHC), Bo Y té
(85 TTHC), B6 Né6i vu (85 TTHC), cac Bo con lai da trién khai tuy nhién chua c6 van ban thong bdo chinh thuc )
lwong, ma TTHC ap dung chinh thire trén He thong tap trung.

¢ Pén hét thang 12/2025, dia phuong da cung cap 2.073 TTHC truc tuyen tuy nhién trong thang 01/2026, cac by da
dleu huéng vé phan mém tap trung, sau do duy tri song song 2 hé thdng, dan dén theo thdng ké trén Cong Dich vy cong
qudc gia c6 t6i 1.293 TTHC chwa cung cap DVCTT;.
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4. Pinh ky hang thang cong khai tién do giai quyét hé so TTHC; cong khai két
qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sd 766/Qb-
TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu trén trang thong tin dié€n tir cac co quan,
don vi, dia phuong dé t6 chirc, ca nhan theo ddi, giam sat.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nang cao hon nira cong tac cai cach TTHC thoi gian téi, Van phong Uy ban
nhan dan tinh dé nghi cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap xa:

1. Chi dao khic phuc nhirng tdn tai, han ché néu tai 2 Phu luc dinh kém; trién
khai kip thoi, déy du, hiéu qué cac nhiém vu néu tai Muyc III Bdo cao nay.

2. Trén co s& két qua danh gia thang 01/2026, thuc hi¢n nghiém viéc kiém soat
tién d6 xtr Iy hd so TTHC cham, qua han, hd so phat sinh 16i k§ thuat hodc 15i chuyén
sai budc, sai nguoi xir Iy. Chu dong khai thac, sir dung hiéu qua céc chirc ning théng
ké, bao cdo, theo ddi hd so phuc vu cong tic quan 1y, didu hanh; trudng hop chua
duoc phan quyén day du, kip thoi phan 4nh dé tong hop, kién nghi bd, nganh Trung
wong xem xét phan quyén theo quy dinh, bao dam phuc vu céng tic mot ctra, mot cira
lién thong. Chii dong sap xép, bd tri can bd, cong chirc co ning luc cong nghé thong
tin truc tiép thuc hién nhiém vy. Tang cudng huéng dan, hd tro ngudi dan, doanh
nghi¢p thuc hién ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

Trén day 1a Béo céo tinh hinh, két qua cong tac cai cach TTHC thang 01/2026,
Vin phong Uy ban nhan dén tinh kinh béo céo./.

(Giri kém 2 Phy luc két qua gidi quyét TTHC tir ngay 21/12/2025 dén ngay
20/01/2026).

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT. UBND tinh (b/c); PHO CHANH VAN PHONG
- Cong an tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND cép x3;

- VPUB: LD, c4c Phong;

- TTPVHCC: LD, céac phong;

- Luu: VT, CT.

Nguyén Xuin Hai
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